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Guia de autenticacion de productos - AuthNow

Tu producto ahora es Unico e irrepetible. Cada producto certificado por AuthNow cuenta con
una identificacion exclusiva que garantiza su autenticidad. Este certificado lo encontrards en el
producto, y te proporcionard tranquilidad y confianza en tu compra.
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Verificacion de Autenticidad en Dos Pasos:

1. Revision Visual del Cédigo Serial y Colores

Cada certificado incluye un codigo serial Unico que identifica tu producto. Sigue estos
pasos para verificarlo:

« Comparar codigos seriales: AsegUrate de que el coddigo serial del producto que deseas
adquirir no se repita en otros productos de la misma marca. Si encuentras dos o mas
productos con el mismo codigo, puede ser una senal de que el producto no es original.
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» Verificar los colores: Nuestros codigos seriales estén acompanados por un color
distintivo. Actualmente, utilizamos cinco colores diferentes: verde, azul cielo, azul oscuro,
morado y negro. Si observas que todos los productos tienen el mismo color, esto podria
indicar un problema de autenticidad.

En caso de dudas, contacta a nuestro equipo para mayor informacion.



2. Escaneo del Codigo QR

Cada codigo serial estd acompanado de un cédigo QR que te dirigird al sitio oficial de
AuthNow para confirmar la autenticidad de tu producto:

« Abre la aplicacion de cmara de tu celular o tu app favorita para escanear cédigos QR.
- Escanea el codigo QR del producto. Serds redirigido automaticamente a una pagina
web con nuestro dominio oficial: https://an4.me.
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« Completa el gesto indicado por la mano para realizar la validacion que no eres un
BOT o una maquina.

+ Te preguntaremos si deseas compartir tu ubicacion, informacién nos ayuda a que
nuestro proceso de autenticacion sea mds robusto.
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El cédigo alfanumérico de arriba esta registrado en
nuestra base de datos y debe coincidir tanto en el
cddigo como en el color que aparece en la etiqueta
del producto. Verifica también que el cédigo no se

90CAPS En la pagina web, verifica que el codigo serial
mostrado coincida exactamente con el impreso en
el producto, incluyendo el color asociado.

Si el producto es auténtico, aparecerd un mensaje
con la palabra AUTENTICO, el codigo serial y su color
correspondiente.
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¢Qué Hacer en Caso de Duda?

Si el sistema no reconoce el serial en nuestra base de
datos o identifica que el coédigo ha sido duplicado,
@gg},h recibirds una alerta indicando que el producto podria
NO ser original. En este caso:
PRODUCT NOT RECOGMNIZED

The QR cade you scanned does not malch - Presiona el botén "Contactanos” en la pdgina de

ary Fecords in our database, . .z H H
autenticacion para reportar el incidente.

Please verify the authenticity of your product
or contact customer support for assistance.

« Proporciona la mayor cantidad de informacion posible

sobre el lugar donde adquiriste el producto. Esto nos
ayudard a identificar y eliminar los puntos de
distribucion de productos falsificados.

Privacidad y Seguridad
Al utilizar nuestro sistema de autenticacion, puedes ayudarnos a combatir la falsificacion
autorizando el uso de tu ubicacion. Ten en cuenta lo siguiente:
+ La informacion recopilada sobre la ubicacion se utilizard exclusivamente para asociarla
al producto autenticado.
« No almacenamos informacién personal que pueda identificarte.
« Puedes optar por no compartir tu ubicacion sin que esto afecte el proceso de validacion
del producto.



