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Guía de autenticación de productos - AuthNow

Tu producto ahora es único e irrepetible. Cada producto certificado por AuthNow cuenta con 
una identificación exclusiva que garantiza su autenticidad. Este certificado lo encontrarás en el 
producto, y te proporcionará tranquilidad y confianza en tu compra.

Cada certificado incluye un código serial único que identifica tu producto. Sigue estos 
pasos para verificarlo:

• Comparar códigos seriales: Asegúrate de que el código serial del producto que deseas 
adquirir no se repita en otros productos de la misma marca. Si encuentras dos o más 
productos con el mismo código, puede ser una señal de que el producto no es original.

• Verificar los colores: Nuestros códigos seriales están acompañados por un color 
distintivo. Actualmente, utilizamos cinco colores diferentes: verde, azul cielo, azul oscuro, 
morado y negro. Si observas que todos los productos tienen el mismo color, esto podría 
indicar un problema de autenticidad.

En caso de dudas, contacta a nuestro equipo para mayor información.

Verificación de Autenticidad en Dos Pasos:

1. Revisión Visual del Código Serial y Colores
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Cada código serial está acompañado de un código QR que te dirigirá al sitio oficial de 
AuthNow para confirmar la autenticidad de tu producto:

• Abre la aplicación de cámara de tu celular o tu app favorita para escanear códigos QR.
• Escanea el código QR del producto. Serás redirigido automáticamente a una página 
web con nuestro dominio oficial: https://an4.me.

2. Escaneo del Código QR

 • Completa el gesto indicado por la mano para realizar la validación que no eres un 
              BOT o una máquina.
 • Te preguntaremos si deseas compartir tu ubicación, información nos ayuda a que 
              nuestro proceso de autenticación sea más robusto.

90 CAPS



En la página web, verifica que el código serial 
mostrado coincida exactamente con el impreso en 
el producto, incluyendo el color asociado.

Si el producto es auténtico, aparecerá un mensaje 
con la palabra AUTÉNTICO, el código serial y su color 
correspondiente.

¿Qué Hacer en Caso de Duda?

Si el sistema no reconoce el serial en nuestra base de 
datos o identifica que el código ha sido duplicado, 
recibirás una alerta indicando que el producto podría 
NO ser original. En este caso:

• Presiona el botón "Contáctanos" en la página de 
autenticación para reportar el incidente.

• Proporciona la mayor cantidad de información posible 
sobre el lugar donde adquiriste el producto. Esto nos 
ayudará a identificar y eliminar los puntos de 
distribución de productos falsificados.

90 CAPS

Privacidad y Seguridad
Al utilizar nuestro sistema de autenticación, puedes ayudarnos a combatir la falsificación 
autorizando el uso de tu ubicación. Ten en cuenta lo siguiente:
 • La información recopilada sobre la ubicación se utilizará exclusivamente para asociarla 
              al producto autenticado.
 • No almacenamos información personal que pueda identificarte.
 • Puedes optar por no compartir tu ubicación sin que esto afecte el proceso de validación 
              del producto.


